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Obrigado por escolher a EOS.

Vocé acaba de adquirir um produto de alta qualidade, feito especialmente para
as necessidades do consumidor brasileiro. Fique atento as informagoes contidas
neste manual de instrugoes, assim vocé saberd como tirar maximo proveito das
fungoes, garantindo a sua seguranga e prolongando a vida util do produto.

Os produtos EOS sao fabricados com criterioso processo de qualidade, da escolha
do material ao design. Tudo isso com padrao internacional para oferecer uma
melhor performance e resisténcia.

Com 15 anos de uma histdria de sucesso, a EOS vem trazendo tecnologia de ponta
ao mercado nacional no ramo de refrigeragao. A nossa missao é oferecer produtos
de qualidade que realmente fazem a diferenca na vida das pessoas. Servir ao cliente
e ofertar produtos que atendam e entregam as suas necessidades sempre serd
nossa prioridade.

Hoje, cumprindo com o compromisso de entregar valor e tornar sua vida mais facil,
nos orgulhamos em levar até vocé produtos para sua casa e sua empresa com a
qualidade que s6 a EOS tem. Conte com a EOS para facilitar seu dia a dia.

eos.com.br

instagram/eosrefrigeracao
facebook/eos.refrigeracao

A EOS valoriza seu conforto.
A EOS valoriza vocé.

0800 7218900

Como podemos facilitar

a sua vida hoje? Horario de atendimento:
L . " Segunda a sexta, das 8h as 18h
E um prazer ouvir vocé. sac@eos.com.br
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GUIA DE SiIMBOLOS

Ao longo deste manual vocé vai econtrar alguns destes simbolos
com apontamentos importantes que devem ser cumpridos ou lidos
com atengao. Observe e leia atentamente quando encontra-los.
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NOTAS AVISO/ADVERTENCIA AVISOS DE OPERAGCAO

SUPERFICIE QUENTE

DESCARTE

O icone com a lixeira cruzada no lixo de equipamentos elétricos ou
eletrdnicos estipula que este equipamento ndo deve ser descarta-
do juntamente com o lixo doméstico no final de sua vida util. Vocé
encontrarad pontos de coleta para devolugéo gratuita de residuos
I de equipamentos elétricos e eletrénicos nas proximidades. A coleta
seletiva de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos visa
permitir a reutilizagéo, reciclagem e outras formas de recuperagéo
de residuos de equipamentos, bem como evitar efeitos negativos
para o meio ambiente e a saitde humana causados pelo descarte de
substancias perigosas potencialmente contidas no equipamento.



CAFETEIRA ESPRESSA

A Cafeteira Espresso EOS Premium chegou para trazer mais aroma e sabor para
o seu dia a dia. Ela conta com um design moderno, 3 fungdes em 1 produto além
de ter bomba italiana de 19bar.

Design e perfomance andam juntos.

SISTEMA AVANGCADO 2’ BOMBA ITALIANA
THERMOBLOCK U DE 19BAR
D

O sistema de aquecimento

de grande poténcia de 1350W
para vocé fazer espuma de leite
ou café de excelente qualidade.

Fornece extragéo

rapida e estéavel, torna o
expresso mais perfumado
e rico em creme.

// CAPSULA, PO OU SACHE PRATICIDADE
Muitas possibilidades para Proporciona preparos

fazer os melhores cafés rapidos e um painel clean

no seu dia a dia. com apenas 4 botdes.

Funcdes o e ulas @

Manual, Espresso, Espresso Duplo Nespresso ®

12+1 2 Ou acesse 0 QR code:
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Ative o seu segundo ano de garantia
gratuitamente através do site:
eos.com.br/suporte/garantiaestendida
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INSTRUCOES DE SEGURANCA

@ Leia este manual de instrugdes antes de usar o produto.

« Ascriangas devem ser supervisionadas para que nao brinquem com o aparelho.
+  Este aparelho deve ser usado em aplicagdes domésticas e semelhantes, como:

+ -areasdecozinhado pessoal em lojas, escritorios e outros ambientes de trabalho;
+ -casas de fazenda.

+ - porclientes em hotéis, motéis e outros ambientes de tipo residencial.

+ - ambientes do tipo pousada.

« 0O aparelho nao deve ser imerso em agua ou qualquer outro liquido.

+ 0O aparelho é usado apenas para fazer café, nao o use indevidamente para outra
finalidade.

+ A superficie de aquecimento esta sujeita a calor residual ap6s o uso.

«  Se o cabo de alimentagao estiver danificado, entre em contato com o SAC e nao
tente operar o aparelho.

+ A cafeteira nao deve ser colocada em um armario durante o uso.

+  Alimpeza e manutencao nao devem ser feitas por criangas.

«  Verifique se a tensao é correspondente antes de usar.

* A maquina de café deve ser conectada a uma tomada aterrada.

+  Enquanto o aparelho estiver em uso, nao o deixe trabalhando sozinho, nem deixe
criangas ou pessoas com capacidades reduzidas chegarem perto da maquina de
café.

+  Nao use o equipamento em lugares com alta temperatura, alto campo magnético
ou ambiente imido. Nao coloque a maquina de café sobre uma superficie quente,
ao lado de uma fonte de calor ou sobre outros aparelhos elétricos, como a gela-
deira.

+  Para evitar incéndio e choque elétrico, nao mergulhe o cabo de alimentagao em
qualquer tipo de liquido. Nao danifique, dobre excessivamente ou estique o cabo
de alimentagao e nao coloque objetos pesados sobre o mesmo.

+  Desconecte o plugue de energia da tomada antes de fazer a limpeza e a manuten-
¢ao. Os acessorios podem ser limpos somente apds o equipamento ser resfriado.

+ Use sempre os acessorios originais, contate a EOS caso necessite de alguma
peca.

+  Coloque a maquina de café em uma mesa plana e observe que a maquina esta
a pelo menos 5 cm de distancia de qualquer objeto nas proximidades e o painel
traseiro da maquina de café esta a mais de 20 cm de distancia da parede.

+  Certifique-se de que o cabo de for¢a ndo toque na superficie quente do aparelho.

+ Naotoque na superficie metdlica da maquina diretamente com as maos ao operar
amaquina de café. Use o botao e a alga.

« Limpe e faga a manutengao das pegas da maquina de café regularmente para
garantir a qualidade do café e prolongar a vida ttil da maquina.

+ Nao mova ou desligue a fonte de alimentagdo quando a maquina de café estiver
funcionando.



Nao opere com pouca agua

Para garantir a seguranga, leia atentamente o método correto de uso.

Nao use ao ar livre.

Antes do primeiro uso, limpe duas vezes com agua limpa para remover o cheiro.
Entre em contato com o SAC ou com as Assisténcias Técnicas Autorizadas quan-
do houver algum defeito na maquina de café.
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SE O CABO DE ALIMENTAGAO ESTIVER DANIFICADO ELE DEVE SER
SUBSTITUIDO PELA EOS OU SEUS AGENTES AUTORIZADOS. NAO
TENTE OPERAR O APARELHO

O PLUGUE DEVE SER REMOVIDO DA TOMADA ANTES DA LIMPEZA.

ALIMENTAGAO NAO ESTEJA PRESO OU DANIFICADO.

ESTE APARELHO NAO PODE SER USADO POR CRIANGAS OU POR
PESSOAS COM CAPACIDADES FiSICAS, SENSORIAIS OU MENTAIS
REDUZIDAS. LIMPEZA E MANUTENGAO NAO DEVEM SER FEITAS
POR CRIANCAS. AS CRIANCAS DEVEM SER SUPERVISIONADAS
PARA GARANTIR QUE ELES NAO BRINQUEM COM O APARELHO.

CUIDADO! AS SUPERFICIES PODEM FICAR QUENTES DURANTE O
USO. ESPERE ESFRIAR PARA MOVER OU TOCAR NO APARELHO.

A AO POSICIONAR O APARELHO, CERTIFIQUE-SE DE QUE O CABO DE

Nao toque nos componentes de alta temperatura (como tubo de vapor de
v alta pressio, saida de agua, etc.) ao usar a maquina de café.

Este aparelho é designado para preparar café ou aquecer bebidas. Tenha

cuidado para nédo se queimar com jatos de agua ou vapor ou devido ao uso
impréprio do aparelho.

7 EOS. Im



VISAO GERAL




01 |AQUECEDOR DE XICARA

02 |BOTAO DE ESPRESSO SIMPLES

03 | BOTAO DE ESPRESSO DUPLO

04 |BOTAO DE AGUA QUENTE/ VAPOR

05 |BANDEJA COLETORA

06 |BOTAO LIGA / DESLIGA

07 | TUBO DE VAPOR/ STEAMER

08 | ALCA DE TUBO DE VAPOR

09 |TUBO DE VAPOR

10 | RESERVATORIO DE AGUA

1 BOTAO GIRATORIO DE AGUA QUENTE/ VAPOR

12 | TAMPA DO RESERVATORIO DE AGUA

13 | FILTRO PARA ESPRESSO SIMPLES

14 | FILTRO PARA ESPRESSO DUPLO

15 | ADAPTADOR DE CAPSULAS NESPRESSO E FILTRO
PARA CAFE MOIDO

16 | ADAPTADOR CAPSULAS NESPRESSO

17 | ADAPTADOR CAPSULAS DOLCE GUSTO

18 | COLHER/ COMPACTADOR DE CAFE

PARA ESQUENTAR SUA CANECA.

Se vocé quiser que a sua caneca fique em uma temperatura levemente
aquecida, vocé pode deixar alguns minutos em cima do aquecedor de canecas
que fica localizado na parte superior do produto.

9 EOS.
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MODO DE USO
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MEIRO USO

Retire a maquina de café da embalagem e verifique se os acessorios estdo com-
pletos, caso esteja faltando acessorio, entre em contato com o SAC.

Verifique se o cabo ou plugue da tomada nao estédo danificados. Em caso de dano,
nao tente operar o aparelho, entre em contato com o SAC.

Limpe todas as pegas removiveis de 2 a 3 vezes com agua seguindo o processo de
fabricagao do café. Nao utilize pé de café neste processo.

ENCHENDO O RESERVATORIO DE AGUA

Abra a tampa do reservatorio de agua e retire-o puxando para cima.

Encha com agua filtrada, tomando cuidado para nao exceder o nivel MAX.
Também é possivel abastecer o reservatério sem remove-lo da maquina, despe-
jando a agua diretamente de um jarro.

@ e E normal que haja agua no espago sob o reservatério. Por isso, é

necessario secar regularmente com um pano macio e seco.
e N3ao use a maquina quando ndo houver agua reservatoério. Adicione agua
quando estiver abaixo do nivel minimo.

ANTES DO PRIMEIRO CAFE
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Ligue o aparelho pressionando o botao de "Liga/Desliga”, a maquina ira realizar
um autodiagndstico sinalizado pelos trés botdes que piscam simultaneamente.
Os botoes ée@piscam para indicar que o aparelho estd em modo de pré aque-
cimento e ajustando a sua temperatura interna. Quando os indicadores pararem
de piscar e permanecerem acesos, significa que a maquina esta pronta. Durante o
processo de pré-aquecimento os botdes nao funcionarao.

Coloque um copo com capacidade para no minimo 100ml de 4gua, embaixo da
saida de café, e pressione o botéo@. Repita esta operagao por 5 vezes.

Apds concluir o processo, retire a 4gua do copo, e coloque-o embaixo do bico de
saida de agua quente ou vapor.

Gire o botao de agua quente ou vapor, deixe a dgua quente escorrer até esvaziar
totalmente o reservatdrio de agua, entdo gire o botao para "OFF" fechando o for-
necimento de dgua quente.



CONFIGURANDO A MAQUINA DE CAFE

MENU DE PROGRAMAGAO
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Antes de definir o programa, assegure que a maquina esta pronta para uso, pres-
sione o botao@ por 5 segundos, quando os trés botdes piscarem em sequéncia
o aparelho estara pronto para programacao.

Configure a maquina como desejar. Para sair do menu de programagao aguarde
15 segundos.

Se vocé nio selecionar nenhum modo dentro de 25 segundos, o aparelho
/

retorna automaticamente em "modo de pronto para uso".

CONFIGURANDO A TEMPERATURA DO CAFE

Entre no Menu de Programacgao
Pressione o botao @) para entrar em selegao de temperatura do café.
Os botoes irao acender de acordo com selegao atual.

(©® ® © b
© O O vuo
© O 0 -

N

Posteriormente os botdes comegam a piscar em sequéncia
Pressione entao a temperatura desejada

©0 0

Baixa Média Alta

A tecla pisca @trés vezes, para e toca uma campanhia para indicar que a selegao
foi memorizada. Apds uns segundos o aparelho sai do menu automaticamente, e
esta pronto para ser usado.

DESLIGAMENTO AUTOMATICO

No caso de nenhuma operacao por 30 minutos, a maquina entrara automatica-
mente no estado de espera e todas as luzes indicadoras serao apagadas para
economizar energia.

Pressione qualquer botao no painel de controle para reiniciar.

11 EOS. Il



FAZENDO CAFE

CAFE ESPRESSO
Depois que a xicara de café estiver quente, e a maquina pré-aquecida coloque o
café em po necessario no copo do filtro (xicara tnica + 8g, xicara dupla + 15g) e
prense suavemente com o compactador que esta localizado na base da colher.
Coloque o copo do filtro com o café em po6 no adaptador de filtro, e encaixe na

cafeteira.
(" 1° ETAPA | 2°ETAPA A
il m{j
o
g J

+  Para fazer apenas uma dose de café, pressione o botéo@ eeleira piscareo
botéoése apaga. Em sequida, a maquina comeca a fazer gafé. Para fazer duas
doses, pressione o botéoé, ele ird piscar e a luz do botéoiré apagar. Em
seguida, a maquina comeca a fazer café. O sinal sonoro toca trés vezes quando o
processo esta concluido.

+  Tempo padrao de preparagao do café: 25 segundos para uma xicara e 38 segun-
dos para uma xicara dupla.

«  Parainterromper o processo de forma prévia, pressione os botoes @ @ para
parar o processo de forma antecipada.

Quando o botédo de agua quente/ vapor é ligado, pressione os botbes
~ (@ ou@), a maquina ira gerar um alarme e as luzes dos botées piscardo. E
necessario desligar o botdao de agua quente/ vapor para desligar o alarme.

CAPSULA DE NESPRESSO

+ Insira a capsula de Nespresso no adaptador apropriado para ela.

+  Encaixe a tampa e em seguida coloque dentro do funil de passar café.
+  Encaixe o funil na maquina.

+  Conclua da mesma forma que o Café Espresso

(" 1°ETAPA 2° ETAPA 3 ETAPA )

[
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CAPSULA DE DOLCE GUSTO
Coloque a caspsula de Dolce Gusto no adaptador para capsula Dolce Gusto, em
seguida gire a tampa para perfura-la.

+  Feche a tampa do adaptador de capsula.

« Insira o adaptador na maquina para passar o café.

+  Conclua da mesma forma que o Café Espresso
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( 1° ETAPA ! 2° ETAPA . 3° ETAPA ) h
\ J
CAPPUCCINO

Faga uma xicara de Espresso em uma xicara grande.

«  Despeje leite gelado (* 8°C), cerca de 100ml no recipiente. Ao escolher o recipien-
te, considere que o volume de leite aumenta de 2 a 3 vez

«  Apods o pré-aquecimento da maquina, pressione o botéo&e ele ird comegar a
piscar. Quando a temperatura atinge o valor definido, a luz do botao ira ficar acesa
para notificar que ja é possivel acionar o botao de vapor.

+  Coloque um recipiente vazio sob o tubo de vapor e dgua quente. Ligue o botao de
agua quente/ vapor por alguns segundos para descarregar o ar residual da maqui-
na e, em seqguida, desligue o botao.

«  Coloque o recipiente com o leite em baixo do tubo de vapor e dgua quente. O tubo
de vapgr deve ser imerso no leite. Rode o botao giratério de agua quente e vapor
para ? e a maquina comega a liberar o vaporPara fazer espuma no leite.

*  Quando o volume do leite dobrar, mergulhe profu ndamente o tubo no leite e pré-a-
qguega. Em uma temperatura adequada (+ 60 °C) e com a quantidade desejada de
espuma de leite, desligue o botao giratério de vapor.

+  Despeje a espuma de leite no Expresso. A xicara de cappuccino estd pronta e pode
ser bebida diretamente. Vocé também pode adicionar um pouco de cacau em pé
de acordo com seu gosto.

@ Depoisdevaporizarou pré-aqueceravapor, ndofagao caféimediatamente.

Pressione o botéo@ ou@e eles piscardo e gerardo um alarme. No caso

de ndo funcionar, a maquina ird aguardar até que a temperatura atinja a
temperatura do café para depois entrar no modo café

13 EOS. I



PROGRAMANDO A QUANTIDADE DE CAFE NA XiCARA

A maquina foi configurada em fabrica para uma xicara de tamanho padrao.

Caso deseje modificar estas quantidades, siga as seguintes instrugoes:

Coloque uma ou duas xicaras de café embaixo da saida de café.

Pressione o botao que deseja programar@ou ,e mantenha pressionado. A ma-
quina comegca a fazer café e o outro botao pisca para indicar que o aparelho esta
em modo de programagao.

Quando a quantidade de café for suficiente solte o botao, e o fornecimento é
interrompido, o botéo pisca para indicar que a quantidade de café esta guardada
corretamente.

Quando os dois botoes de café permanecerem acesos, a maquina esta pronta
para uso.

Quando o tempo de preparagdo do café for inferior a 15 segundos, a
/

configuragdo padrao sera de 20 segundos. Quando o botdo nao é solto
no processo de fabricagdo do café, a maquina para apds 75 segundos
automaticamente, pois o tempo méaximo de configuragdo da maquina

é de 75 segundos, ou seja, o tempo permitido para personalizagédo é de 20
a 75 segundos.

AGUA QUENTE

Ligue a maquina pressionando o botao de "Liga/Desliga”.

Aguarde os botdes correspondes de café estarem acesos.

Posicione um recipiente embaixo da saida de café.

Gire o botao de agua quente e vapor para a posu;ao@ a agua quente saira pelo
tubo de vapor

Para interromper a saida de dgua quente, feche o botao de agua quente e vapor e
pressione qualquer botao.

RESETANDO VALORES DE FABRICA

Com esta fungéo todas as configuragdes do menu e todas as programagoes das
quantidades sao restauradas, retornando aos valores de fabrica.

Entre no menu de programa(;éo

Gire o botao de 4gua quente ou vapor para@

Pressione o botao 9: os trés botdes irdo piscar simultaneamente para confirmar
o reset para as configuracoes originais.

Os botdes irdo piscar épara indicar que o bot&o de agua quente e vapor
pre%lsa ser fechado. Apds fechar o botao de vapor, a maquina esta pronta para ser
usada

ESFRIANDO A MAQUINA

14

Coloque um recipiente embaixo do espumante de leite.

Gire o botao de agua quente / vapor para @ e a agua quente sera despejada no
espumador de leite. A luz indicadora %comega a piscar.

Quando a maquina esfriar até uma determinada temperatura, ela ira parar auto-
maticamente de adicionar dgua quente. Neste momento, as luzes indicadoras@e
£2) piscam simultaneamente.

Desligue o botao agua quente/ vapor e agora a maquina de café pode ser usada
em condigdes normais.
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e Para evitar respingos, nunca retire o porta-filtro durante o funcionamento
7 do aparelho.

e O filtro estar posicionado em seu no local durante o processo de
fabricagao do vapor.
e O bocal de vapor nédo deve ser colocado na superficie do leite para evitar
queimaduras, pois pode causar respingos de leite
e Se houver bolhas na espuma de leite, bata no copo para eliminar algumas
bolhas grandes e, em seguida, agite o copo com leite horizontalmente
para misturar totalmente o leite e a espuma de leite.
e Depois de fazer a espuma de leite, o tubo de vapor deve ser limpo com
um pano umido a tempo de evitar que o leite restante grude no tubo de
vapor.

PROTEQAO

+  Em caso de anormalidade do sensor de temperatura (por exemplo, curto-circui-
to, circuito aberto, etc.), as trés luzes indicadoras piscarao simultaneamente e a
méquina passara para o estado de alarme. Neste caso, a maquina nao funcionara.
Entre em contato com o SAC.

LIMPEZA

Antes de realizar qualquer operagao de limpeza ou manutengao, desligue a maqui-
na, desconecte-a da tomada e deixe-a esfriar.

. Néqduse solventes ou detergentes para limpar a cafeteira. Use um pano macio
umido.

+  Remova a bandeja coletora, esvazie-a e lave-a regularmente.

+  Limpe o reservatorio regularmente.

«  Gire para a esquerda para remover o adaptador, jogue fora o p6 de café e, em
seguida, limpe com detergente neutro, por fim, enxague-os.

«  Limpe todas as partes removiveis com agua filtrada e seque-as completamente

«  Para garantir o sabor puro do café, faga a descalcificagao, limpeza e manutengao
da maquina de café apés 2 a 3 meses de uso.

*  Nao ha necessidade de colocar café em p6 ao limpar a maquina de café.

+  Limpe a saida de agua e o tubo de vapor respectivamente de acordo com as eta-
pas para fazer o cappuccino. Use agua para limpa-lo por mais de 3 vezes para se
certificar de que esta limpo.

«  Certifique-se de que a maquina de café descanse por mais de 3 minutos todas as
vezes na repetigao do processo de limpeza.

DESCALCIFICAQAO
Ap6s um periodo de tempo com o aparelho em uso, é necessario realizar a descal-
cificacdo para que seu produto seja conservado por muito mais tempo.

«  Use produtos adequados (descalcificador) e deixe-o atuando por 15 minutos.

© S 0.

«  Para utilizar o descalcificante no processo, basta acrescenta-lo no recipiente de
agua, e colocar um copo na saida de 4gua quente ou vapor, para que a &gua com o
descalcificante caia no copo

+  Em sequida é necessdrio lavar novamente a cafeteira, repita o processo de des-
calcificagao mas sem o produto e com o nivel maximo de agua cheio. A maquina
pode ser utilizada normalmente apés a limpeza.

15 EOS. I



SIGNIFICADO DOS
BOTOES LUMINOSOS

BOTOES

OPERAGAO

SIGNIFICADO

~ T~

Ao pressionar o botao de
Liga/ Desliga

A maquina ira fazer um
autodiagnéstico e as
trés luzes ficardo acesas
sucessivamente.

Ao iniciar a fungao de
fazer café

As luzes dos botoes de
espresso simples e duplo
piscam, isso quer dizer
que a maquina foi esta
em modo de pré-aqueci-
mento.

As luzes dos botoes de
espresso simples e duplo
ficam acesas por um lon-
go periodo isso quer dizer
gue a maquina esta pronta
para fazer café.

©0 e

Ao iniciar a fungao de
vapor

A luz do botao de vapor
estd piscando, isso quer
dizer que a maquina esta
sendo pré-aquecida e
preparada para produzir
vapor.

Quando a luz do botao de
vapor ficar acesa por um
longo periodo; Quer dizer
que a maquina esta pronta
para produzir vapor.

Ao girar o botao de
vapor

As luzes dos botoes de
espresso simples e duplo
piscam, isso quer dizer
que o botao de vapor pre-
cisa ser desligado.

Temperatura excessiva-
mente alta da caldeira

As luzes dos botdes de
espresso simples e duplo
piscam isso quer dizer que
a maquina requer resfria-
mento.

E necessario realizar a
descalcificagao

Os trés indicadores lumi-
nosos estdo constante-
mente acesos, indicando a
necessidade de remogao
de incrustagoes.

Falha no sensor de tem-
peratura

As trés luzes dos botdes
piscam simultaneamente

-]




SOLUCAO DE PROBLEMAS

Se vocé nao conseguir encontrar o motivo da falha, entre em contato com o centro

de servigo autorizado.

PROBLEMA

POSSIVEL CAUSA

SOLUGAO

Café aguado.

1. O p6 de café nao esta
sendo prensado o sufi-
ciente.

2. Pouca quantidade de
café colocada no adap-
tador.

3. 0 p6 de café é muito
grosso.

1. Use a base da colher
para prensar adequada-
mente.

2. Adicione a quantida-

de adequada de p6 na
prensa.

3. Use café moido adequa-
do para usar na prensa.

O café esta muito forte.

1. O p6 de café esta sendo
pressionado com muita
forca.

2. Muito café em po.

3. Ofiltro esta entupido.

4. P6 de café é muito fino.
5. A saida de 4gua esta
entupida.

1. Pressione o café
delicadamente e retire o
excesso.

2. Reduza o pé de café.

3. Limpe o copo do filtro.
4. Use café moido ade-
quadamente para usar na
prensa.

5. Limpe a saida de agua.

A alga ndo esta encaixan-
do na posigao de trava-
mento.

1. Ha muito café no adap-
tador.

1. Reduza o p6 de café.
2. Entre em contato com
o SAC.

O café esta saindo mas a
maquina de leite nao esta
fazendo espuma.

1. A saida do vapor esta
entupida.

2. Nao é possivel fixar
mesmo sem po de café

1. Limpe a saida de vapor
usando um clipe

2. Entre em contato com
o0 SAC

O café esta transbordando
pela saida.

1. Ha muito café no adap-
tador.

2. 0 p6 de café é muito
fino.

3. 0 p6 de café foi pressio-
nado com muita forga.

4. 0 anel de vedagao esta
sujo.

5. Ha p6 de café na parte
superior do copo do filtro.

1. Coloque a quantidade
adequada de café e remo-
va 0 excesso ha prensa.

2. Use café moido adequa-
damente para prensa.

3. Utilize a base da colher
para prensar o café delica-
damente.

4. Entre em contato com

0 SAC.

5. Limpe a parte superior
do copo do filtro antes de
coloca-lo na maquina.
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Café esta frio

1. A luz indicadora nao
esta acesa.

2. A maquina de café nao
esta sendo pré-aquecida
3. A xicara de café esta
sendo pré-aquecida

1. Certifique-se de a
maquina esta pronta para
fazer o café.

2. Pré-aquega a maquina
conforme mostrado em
"Configurando a maquina
de cafe”.

3. Pré-aqueca a xicara de
café.

A bomba é muito baru-
lhenta

1. Nao ha agua no reser-
vatorio de agua.

2. O reservatério de agua
esta mal encaixado.

1. Coloque agua no reser-
vatério conforme a marca
de nivel.

2. Encaixe corretamente o
reservatério na maquina
de café.

3. Entre em contato com
o SAC.

SIGNIFICADO DAS CORES DOS BOTOES
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Botao ligado
ou piscando

Botao desligado
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EOS.

A EOS valoriza seu conforto.
A EOS valoriza vocé.

Como podemos facilitar
a sua vida hoje?

E um prazer ouvir vocé.

Eos Resolve

Acesse o nosso canal no YouTube, acompanhe
videos exclusivos e tire duvidas rapidas de forma facil.

@ Eos Refrigeragéo

0800 7218900

Horério de atendimento:
Segunda a sexta, das 8h as 18h
sac@eos.com.br



TERMO DE GARANTIA

INTRODUGAO

A EOS solicita aos seus consumidores que leiam atentamente o manual de instrugdes do
produto para usufruir corretamente de todos 0s seus recursos.

A EOS concede garantia sobre defeito de fabricagdo, conforme prazos e condigbes deste
Termo de Garantia.

As garantias legal e/ou especial compreendem a substituigdo de pegas e méo de obra
necessarias para o reparo de defeitos devidamente constatados, pelo fabricante ou pela
assisténcia técnica credenciada.

1. CONDIGOES DA GARANTIA

1.1. IMPORTANTE A garantia aqui expressa, cessara caso ocorra uma das seguintes
hipoteses:

a) Houver remocéo ou adulteragdo da etiqueta com numero de série ou a nota fiscal de
venda nao for apresentada no momento do atendimento em garantia;

b) O produto ndo tenha sido instalado, operado, reparado e/ou mantido de acordo com
as instrugdes fornecidas pelo Fabricante;

¢) O produto for aberto, ajustado, alterado e/ou reparado por pessoas e/ou empresas ndo
autorizadas pelo Fabricante;

d) O produto for ligado em tenséo diferente a qual foi destinado ou por meio de extensées
e adaptadores de tomada ndo compativeis;

e) O produto sofrer mau uso, choques, descuidos ou ainda, sofrer alteragdes ou consertos
feitos por entidade ndo credenciada como assisténcia técnica EOS.

f)  Constado corrosdo provocada por riscos, deformagdes ou similares decorrentes
da utilizagdo do produto, bem como eventos consequentes da aplicagdo de produtos
quimicos, abrasivos ou similares que danifiquem a qualidade ou material componente;

g) O produto ndo estiver em bom estado de funcionamento devido a impactos fisicos,
uso indevido, negligéncia, acidente e/ou outros abusos, inclusive advindos de manuseio
inadequado, desgaste natural e/ou atos da natureza, caso fortuito e forga maior.

1.2. A GARANTIA NAO COBRE:

a) Despesas com instalagédo ou desinstalagao do produto;

b) Despesas com transporte e mao-de-obra para preparacao do local da instalagao;

¢) Servicos e/ou despesas de manutencgdo e/ou limpeza do produto

d) IDespesas decorrentes deinstalagdo de pegaseacessdrios, mesmo que comercializados
pela EOS.;

e) Pecas sujeitas ao desgaste natural, descartaveis ou consumiveis, pegas maoveis ou
removiveis em uso normal, tais como, lampadas, filtros, botées de comando, puxadores,
bem como, a méao de obra utilizada na aplicagdo dessas pegas e as consequéncias
advindas dessas ocorréncias

f) Despesas com mao de obra, matérias, pecas e adaptagdes necessarias a preparagdo



do local para instalacdo do produto, ou seja: rede elétrica, de gas e hidraulica, alvenaria,
aterramento, bem como suas adaptagées;

g) Falhas no funcionamento do produto decorrentes de insuficiéncia, interrupgoes,
problemas ou falta de fornecimento de energia elétrica;

h) Chamadas relacionadas a orientagao de uso dos produtos constante no manual de
instrugdes, sendo tais chamadas passiveis de cobranga;

i) Despesas de deslocamento do servigo autorizado quando o produto estiver fora do
municipio sede do assistente técnico.

J) Danos causados por movimentagao incorreta e avarias de transporte, caso o transporte
do produto tenha sido realizado pelo cliente.

2. PRAZO DE GARANTIA:

O prazo total de garantia do produto é de 12 (doze) meses, contados da data da emissdo
da nota fiscal de compra do produto, o qual compreende (i) 9 (nove) meses de garantia
contratual e (i) 90 (noventa) dias de garantia legal, conforme art. 26, I, do Codigo de
Defesa do Consumidor.

Por opgdo do consumidor, o prazo da garantia contratual previsto no item (i) acima pode
ser ampliado para 21 (vinte e um) meses, para que o prazo de garantia total do produto
passe a ser de 24 (vinte e quatro) meses. Para contratacdo da garantia estendida, é
necessario que o consumidor cadastre o item e a nota fiscal na aba de garantia estendida
do site www.eos.com.br, no prazo de até 03 (trés) meses da data de emissao da nota fiscal
do produto. Para utilizagao da garantia estendida, é necessario apresentar o comprovante
de ampliagdo de garantia, gerado no momento do cadastro, juntamente com a nota fiscal
do produto no momento da solicitagdo de garantia.

3. OBSERVAGOES GERAL:

a) As despesas decorrentes de instalagdo de pegas que ndo pertengam ao produto sdo
de responsabilidades Unica e exclusiva do consumidor;

b)  Este termo de garantia é valido para produtos vendidos e instalados no territdrio
brasileiro.

¢) A EOS., buscando a melhoria continua de seus produtos, reserva-se ao direito de
alterar as caracteristicas técnicas e estéticas dos produtos sem prévio aviso;

d) Para sua comodidade, preserve o manual de instrugdes, certificado de garantia e a
nota fiscal do produto.

EOS.
12+12

meses

Garantia*
Estendida

Ative o seu segundo ano de garantia
gratuitamente através do site:
eos.com.br/suporte/garantiaestendida

Ou acesse o QR code:




PREMIUM

SAC EOS
0800 721 8900

Horério de atendimento:
Segunda a sexta, das 8h as 18h
sac@eos.com.br

eos.com.br

Imagens meramente ilustrativas.

Todos os direitos reservados.

Este material ndo pode ser reproduzido ou alterado por terceiros.
Desenhos e especificagdes estdo sujeitas a mudangas sem aviso prévio.






